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ALINEACION CONEL PLANDE
DESARROLL©

LINEA ESTRATEGICA: Barrancabermeja generadora de bienestar y
protectora de la vida .

SECTOR: Vivienda, Ciudad y Territorio.

PROGRAMA 14: Servicios Publicos como Fuente de Progreso.

DistritQ
muy especial

=PLAN DE DESARROLLO -
CENTENARIO

2020 <2023

Producto 40. Agua a una tarifa justa y de calidad
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EJECUCION DE SUBSIDIOS

Subsidio para los usuarios estratos 1, 2y 3 del servicio de
acueducto y alcantarillado del Distrito de Barrancabermeja
Santander

OTORGADOS A LOS USUARIOS DE LOS
ESTRATOS 1, 2 Y 3 PARA EL SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, SEGUN

LO ESTABLECIDO EN LA LEY 142 DE 1994

VIGENCIA EJECUTADO 2023:

$11.302.153.981

POBLACION BENEFICIADA

NAN USUARIOS
000 BENEFICIADOS
e~ 2023: 52.430

IP 143. Nimero de acciones realizadas para el acceso a servicios publicos domiciliarios : ‘g : k

de Barrancabermeja
S.A_ES.P



PTAR SAN SILVESTRE

AVANCE OBRA PUBLICA

Ejecucion: 46,62%
Diciembre de 2023

Valor Contrato Obra: $169.998.275.832,80
Vr. Ejecutado : $ 72.387.777.528,55

Valor Contrato Interventoria: $14.605.146.148
Vr. Ejecutado : $10.875.400.761

Solucién definitiva al tratamiento de las Aguas Residuales que se
producen en el distrito de Barrancabermeja

lo tiene
todo.

Su fin principal es la proteccién y descontaminacion de los cuerpos Barrancabermeja
hidricos del Distrito

OQWOS

de Barrancabermeja
S.A.ES.P

IP 143. Nimero de acciones realizadas para el acceso a servicios publicos domiciliarios



FUENTE ALTERNA'DE ABASTECIMIENTO

ESTUDIO PARA LA IDENTIFICACION DE FUENTES DE
ABASTECIMIENTO Y SELECCION DE LA ALTERNATIVA
MAS VIABLE PARA EL SUMINISTRO DE AGUA AL
PERIMETRO URBANO DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA

> INVERSION TOTAL:
VSGR $1.793.447.903

Sistema General de Regalias

En Ejecucion
Fecha de inicio: 29 Noviembre 2023

IP 143. Nimero de acciones realizadas para el acceso a servicios publicos domiciliarios




MANTENIMIENTO Y. OPERACION PTAR & PTAP

Vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
No. 1265 DE 2023
INVERSION: $9.800.528.711,00

VALOR EJECUCION
CONVENIOS 2020 - 2022:

$15.471.289.686,69

Recursos Distrito y Aguas de Barrancabermeja

POBLACION BENEFICIADA

Sectores Beneficiados:

MINIPTAR Urbanas: Barrio Tamarindos Club — Isla del Zapato | y
Il = Torres del Limonar — Boston - Altos del Cincuentenario —
Almendros — Altos de Caiaveral — Prados del Cincuentenario —
Bosques de la Cira — Cincuentenario VIl Etapa — Naranjos —
Nuevo Horizonte — Marsella — Altos del Campestre — Colinas del
META 2020 - 2023 Sur — La Liga — Villa Rosa — EBAR Pozo Siete — MINIPTAR Rurales:

26 UND MAN Y LOGRO: 26 UNIDADES San Rafael de Chucuri - Llanito I Il 1ll — Laureles — Colegio La
OPERADAS MANTENIDAS Y OPERADAS Fortuna — OPERACION Y MTO SIST AGUA POTABLE

Corregimiento San Rafael de Chucuri

de Barrancabermeja
S.A.ES.P




CONVENIOPEANTA'DE I ODOS

Optimizacion y construccion de los sistemas de
sedimentacion, retiro y proceso de tratamiento de lodos
para la planta de tratamiento de agua potable del
acueducto urbano del municipio de Barrancabermeja

Inversion:

$ 32.455.715.165,00

Fecha de inicio obra: 06 de marzo 2023

Avance de obra: 58,49 %

Aliados:

v W . OQWQS
todo. R 2 /
Barrancabermeja "G > e Ro L de Barrancabermeja

R0 DisTRITALED)

SOLUCION A UN PROBLEMA DE MAS DE 40 ANOS

IP 147. Nimero de acciones realizadas para optimizar el sistema de captacion y tratamiento de agua potable en el
acueducto urbano
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EFECTIVIDAD OPERATIVA




CONSUMOS INSUMOS QUIMICOS -

Relacion Consumo ,
PERIODO Consumo | Aguatratada | o cicociaquatratada | VARIACION|  OPTIMIZACION Y CONTROL
CRIIE{RC) Bt} (Kg/m3) DE INSUMOS QUIMICOS
(Enero — Diciembre 2023)
ENE -DIC 22 3.667.849 27.462.194 0,134 0.80%
ENE -DIC 23 3.834.493 28.940.756 0,132 et
Aguatratada | heiacion Gonsumo 1y pir iy :
PERIODO Consumo (kWh) g (m3) energia/ Agua tratada E— OPTIMIZACION Y QONTROL
(kWh/m3) DE ENERGIA
(Enero — Noviembre 2023)
ENE -NOV 22 12.754.063 25.036.608 0,91 6.90%
ENE -NOV 23 12.558.611 26.480.504 0,47 At
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CALIDAD IRCA

Muestras de Control (Eneroe a Diciembre 2023)

= ;

q]lyfcf:m? - Consolidado IRCA mensual por Persona

= SALUD Prestadora (Decreto 1575/2007)
900045408-EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO AGUAS DE

AT ALI A ARSI A A A = oA AmitAa s e -

< D - (@]
MES 2232 Sa8d
XS Z =
ENERO 0,00% 0-5 ' RCA
FEBRERO 0,00% 0-5
MARZO 0,00% 0-5
ABRIL 0,00% 0-5 . .
MAYO 0,00% 05 El IRCA consolidado para el periodo
JUNIO 0,00% 0-5
L BIo0%6 _ es SIN RIESGO - Menor a 5%
AGOSTO 0,02% 0-5
SEPTIEMBRE 0,01% 0-5
OCTUBRE 0,04% 0-5
NOVIEMBRE 0,00% 0-5
DICIEMBRE 0,00% 0-5
PROMEDIO 0,01% SIN RIESGO

woc HHEEEE
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PLAN DE MANTENIMIENTO

BOCATOMA & PTAP

VIGENCIA 2023

CUMPLIMIENTO 83%

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PLAN:

MANTENIMIENTO SOPLADORES
MANTENIMIENTO DE STREAMING CURRENT
MANTENIMIENTO DE COMPRESORES
MANTENIMIENTO MOTORES DE DISTRIBUCION
MANTENIMIENTO VALVULAS REGULADORAS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

= A e TRANSFORMADORES
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PLAN DE REDUCCION! & CONTROL DE
PERDIDAS

VIGENCIA 2023

PROGRAMA 1:REDUCCION DE LA SUBMEDICION CUMP'—'M'ENTO DEL PLAN
MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE LA MICROMEDICION 8 50/ REDUCCION Y

o CONTROL DE PERDIDAS
PROGRAMA 2: MACROMEDICION

PROGRAMA 3: SECTORES HIDRAULICOS
PROGRAMA 4: REHABILITACION DE REDES DE
ACUEDUCTO Y CONTROL DE PERDIDAS POR DANOS

0QWOS

de Barrancaberme;




0QWOS

de Barrancabermeja
S.A.ESP

PROGRAMA DE MICROMEDICION - [V}

ORIGEN DEL MEDIDOR 2020 2021 2022 2ch)23 TOTAL

Adquiridos por el suscriptor
directamente con Aguas de 629 3109 1767 0 5.505
Barrancabermeja SA ESP

Adquiridos por el suscriptor

en un punto de venta 1076 3193 4939 5075 14.283
autorizado

TOTAL 1705 6302 6.706 5075 19.788

EL INDICE DE MICROMEDICION
EFECTIVA (IMl) CORTE NOVIEMBRE DE 86,01 % 1 9. 788

2023:
MICROMEDIDORES
. . . . INSTALADOS
. . . Primero de Abril - Internacional - Villa Mary -
.Actualmen.te se instalan medlc_iores en varios sectore§ ’de la Villarelys - Dorado — Miradores del Desde Octubre 2020 -
ciudad, mediante los proyectos integrales de construccion de Cincuentenario — Villa Naoles — Nueva Novi 2023
redes de acueducto y alcantarillado en los barrios: P oviembre de

Esperanza.




INCLUSION DE NUEVOS USUARIOS

N° Registros Tipo de Servicio | - |
ggggmssglfggfﬁ’fg Cuentas nuevas creadas por mes ] INDEPENDIZACION CONEXION TEMPORAL
ENERO 2023 13 9
FEBRERO 2023 18 19
995 MARZO 2023 32 37 2
ABRIL 2023 15 73 1
MAYO 2023 23 99 3
JUNIO 2023 21 19 5
JULIO 2023 68 33 3
AGOSTO 2023 21 37 1
SEPTIEMBRE 2023 14 73 2
OCTUBRE 2023 16 194
162 NOVIEMBRE 2023 25 78 1
13 13 DICIEMBRE 2023 15 30
51 TOTAL 281 701 18
I - 2 1 I 2 1 Total general 1000
1 2 3 4 5 4 10 91 90
1 Residencial 3 Comercial 8 Oficial

CUENTAS NUEVAS CREADAS
Corte: Diciembre 31 de 2023




Brindando bienestar y calldad de
vida a todos los barranqueinos “

gdo Barrancabermeja

S.A.E.S.P

R

v Estamos

de acueducto de
mas de o

para mejorar §
calidad y presién :

Plen el suministro I I}guna
del agua. X gota es
Al __ pequeiia
| cuando el
grande.

Ahorrar agua es
cuidar la vida.



INVERSION OBRAS ACUEDUCTO Y.

ALCANTARILIEADO

Producto 39. Mejoramiento de servicios publicos

IP 150. Metros lineales construidos ylo
rehabilitados de alcantarillado sanitario, pluvial
y canalizaciones

IP 149. Metros lineales construidos ylo
rehabilitados de redes de acueducto

META 2020-2023 META 2020-2023
2000 ML 2000 ML
Nnl]

000
Logrado ) Logrado
62.220 ML 23.324 ML

g de Barrancabermeja

S.A.E.S.P Ejecucion a Diciembre 2023



INVERSION EN REDES ACUEDUCTO & PTAP

VIGENCIAS 2020 - 2021 - 2022 - 2023

o

de acueductode |
mas de 2

para mejorar §#

& calidad vy presién |
@ Slsimiero 19.180.350.559

R clel agua. i _ RECURSOS PROPIOS
) 38.359.292.414
REGALIAS KILOMETROS DE REDES DE

ACUEDUCTO
CONSTRUIDOS Y/O

ggg 216219 REHABILITADOS

A~  HABITANTES DEL DISTRITO Meta cuatrienio:
[ Gobierno 2 KM

de Obras KILOMETROS DE REDES DE

. o - ACUEDUCTO CONSTRUIDOS Y/O
IP 149. Metros lineales construidos y/o rehabilitados de redes de acueducto REHABILITADOS

0QWwOS
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INVERSION EN REDES ALCANTARILLADO

VIGENCIAS 2020 - 2021 - 2022 - 2023

{5 28.025.698.622

RECURSOS PROPIOS

@) 42.477.290.517

RECURSOS DE REGALIAS

il 216.219

e HABITANTES DEL DISTRITO

: T,
. ":I

0OQWwOS

de Barrancabermeja

e+  Gobierno

- ~ de Obras

IP 150. Metros lineales construidos y/o rehabilitados de alcantarillado sanitario, pluvial y canalizaciones

30.3 KM

KILOMETROS DE REDES DE
ALCANTARILLADO
CONSTRUIDOS Y/O

REHABILITADOS

Meta cuatrienio:
Iz.ooo M

METROS LINEALES DE REDES DE
ALCANTARILLADO CONSTRUIDOS
Y/O REHABILITADOS



EJECUCION DE OBRAS 2020 - 2023

COMUNAI1 COMUNA 3 COMUNA5 COMUNA6 COMUNA?Y
COLINAS DEL NUEVO
2020 BUENOS AIRES JERUSALEN SEMINARIO ALPES HORIZONTE
_ COLOMBIA  LOS PERIODISTAS ~ MIRAFLORES ~ BOSTON Villa de
Barrios Leyva
intervenidos | A VICTORIA BRISAS DEL  VILLA DEL
porcomuna ORIENTE CORAL
COMERCIAL EL PROGRESO
KENNEDY
COMUNAT1 COMUNA2 COMUNA3 COMUNA4 COMUNAS5 COMUNAG6 COMUNA?7Y
BARRANCABE
BUENOS AIRES  CIUDAD BOLIVAR BELEN ELCASTILLO  RMEJA DANUBIO  FUNDADORES
CARRERA 14
2021 COLOMBIA NUEVO PALMIRA  JERUSALEN  El PALMARII ES'F\,'EREX@Z , ELPROGRESO CHICO
LAS PLAYAS CALLE PRIMERO DE
Barrios 42 OLAYA HERRERA LA LIBERTAD  LOS PINOS MAYO Los Corales
intervenidos SECTOR PUEBLO NUEVO LA PAZ PROVIVIENDA Maria eugenia
por comuna MALECON
RECREO TRIUNFO Paraiso
VEREDA LA
TORCOROMA INDEPENDENICA
URIBE URIBE VILLARELYS I

Qo
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EJECUCION DE OBRAS 2020 - 2023

2022 COMUNAI1 COMUNA 2 COMUNA3 COMUNAS5 COMUNA7
COLOMBIA NUEVA PABLO
FASE Il PUEBLO NUEVO BELEN ESPERANZA ACUNA
Barrios LA VICTORIA Villa Olimpica LA FLORESTA
intervenidos SANTA ISABEL
por comund VILLA NUEVA
COMUNAI1 COMUNA 2 COMUNA3 COMUNA4 COMUNA5 COMUNAG6 COMUNA7Y
BUENOS AIRES AGUAS CLARAS 1 DE ABRIL La Peninsula ALCAZAR BOSTON 9 de abril
ALTOS DEL
SAN LUIS CIUDAD BOLIVAR 20 DE ENERO LOS PINOS  GRANJAS KENNEDY CAMPESTRE
MIRADORES
2023 OLAYA HERRERA 22 DE MARZO CINC[l)JEELNTEN PRIm'il\?(g DE LAS TORRES Los Corales
ARIO
Barrios BRISAS DE LA SANTA  SAN JOSE "
intervenidos LIBERTAD BARBARA OBRERO PABLO ACUNA
TIERRA .
por comuna CRISTO REY ADENTRO Villa de Leyva

INTERNACIONAL
LA PAZ
SANTA ISABEL
VILLA MARY

VILLA NAPOLES

@0OS

Qde Barrancabermeja

S.A.ES.P



Q

Q

Q

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Rehabilitacién linea media tensidn planta de
tratamiento - Bocatoma fase 2 Sub_2
Suministro e instalacion de dos (2)
transformadores de 1500 kVA y repotenciacion
de dos (2) transformadores de 1000 kVA

Construccion tanque contacto de cloro en Ia
planta de tratamiento del acueducto urbano del
municipio de Barrancabermeja

Optimizacién y construccion de los sistemas de
sedimentacion, retiro y proceso de tratamiento
de lodos para la planta de tratamiento de agua
potable del acueducto urbano del municipio de
Barrancabermeja

Estudio para la identificacion de fuentes de
abastecimiento y seleccidn de la alternativa mas
viable para el suministro de agua al perimetro
urbano del municipio de Barrancabermeja.

$ 998.277.217

RECURSOS PROPIOS

$ 6.596.797.394

RECURSOS REGALIAS

$ 32.455.715.165

RECURSOS ECOPETROL - DISTRITO - AGUAS

$ 1.793.447.903

RECURSOS REGALIAS

gde Barrancabermeja

S.A.ES.P




GESTION DE PROYECTOS

OCTUBRE A DICIEMBRE 2023

PROYECTOS VIABILIZADOS EN EL PERIODO DE OCTUBRE A
SEPTIEMBRE DE 2023

Sector acueducto CMI

Sector Alcantarillado CMI

Sector Acueducto y Alcantarillado Otras Fuentes

Total

0QwQAS

de Barrancaberme|a



NOMBRE DEL PROYECTO

OPTIMIZACION DE LOS
MACROMEDIDORES DE LA PTAP FASE 4:
INSTALACION DE MACRO MEDIDORES

EN LAS TUBERIAS DE ADUCCION DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE DE AGUAS DE
BARRANCABERMEIJA S.A. E.S.P.

0QWQAS

cde Barrancabermeja
S.A.ES.P

GESTION DE PROYECTOS

VALOR DEL
PROYECTO

$168.065.556

FUENTES DE
FINANCIACION

RECURSOS
PROPIOS CMI —
POIR
ACUEDUCTO

ESTADO

En Ejecucion

RECURSOS PROPIOS AGUAS DE BARRANCABERMEJA
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NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE PROYECTOS

OTRAS FUENTES DE FINANCIACION

VALOR DEL
PROYECTO

FUENTES DE
FINANCIACION

ESTADO

MINIMO  VITAL PARA LOS
USUARIOS DE ESTRATOS 1 Y 2 DE
ACUEDUCTO EN EL AREA DE
PRESTACION DE SERVICIO DE LA
EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P,
EN EL DISTRITO DE
BARRANCABERMEIJA, SANTANDER

$9.324.136.645

DISTRITO DE
BARRANCABER
MEJA

GESTION DE
RECURSOS

ESTABLECIMIENTO, AISLAMIENTO
Y MANTENIMIENTO, DE AREAS
PARA  REFORESTAR EN EL
POLIGONO DE LA CIENAGA SAN
SILVESTRE, DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA

$7,410,135,513

DISTRITO DE
BARRANCABER
MEJA

GESTION DE
RECURSOS

PRESENTADO A LA
CAS




NOMBRE DEL PROYECTO

VALOR DEL
PROYECTO

FUENTES DE
FINANCIACION

GESTION DE PROYECTOS

ESTADO

CONSTRUCCION DE TRAMOS DE
ALCANTARILLADO SANITARIO
PARA LA OPERACION DEL
COLECTOR FERROCARRIL,
DISTRITO DE BARRANCABERMEJA
— SANTANDER.

0QWQAS

de Barrancabermeja
S.A.ES.P

$1.284.526.468

DISTRITO DE
BARRANCABER
MEJA

GESTION DE
RECURSOS

OTRAS FUENTES DE FINANCIACION




DAMOS CUMPLIMIENTOA'LA'NORMA;

RESOILLUCION 330 DE 201.7

RESOLUCION 799 DE 2021 Art. 138 Num. 13, por la cual se modifica el reglamento técnico de agua

y saneamiento (RAS)

P : » 1( Gobierno
W‘ &‘m | gee iRy de Obr
; : n \Lﬁ L5 : 5 : J = A t | 2 =<

ds obrae QQ@QOS



http://www.acofi.edu.co/wp-content/uploads/2021/12/Resolucion-799-de-2021.pdf

DISMINUCION DE DANGOS EN REDES

ACUEDUCITO

920/ Disminuyeron los dafios como consecuencia de las
(1) Inversiones en la Infraestructura de acueducto

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

e Proteccion por fluctuaciones de presion en estas redes, con la instalacion de las valvulas de
ventosas

e Mayor control de sectores de distribucion con la instalacion de valvulas de cierre para operar
en microcircuitos hidraulicos en sectores especificos donde viene avanzado en las
inversiones para reposicion de las redes.

e Implementacion estricta de maniobras de control de presion en las valvulas reguladoras a la
entrada de cada una de las lineas de distribucion principal.

e Seguimiento en campo del comportamiento hidraulico en los distintos sectores abastecidos.

e Mantenimiento permanente de los circuitos de distribucion con la manipulacién de elementos
hidraulicos de control (purgas).

S.A.ES.P
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CONTROL Y GESTION EMPRESARIAL




APLICACION MODELO INTEGRADO DE

PLANEACION Y GESTION - MIPG

@’ MEDICION

o ? DESEMPEND INSTITUCIONAL

MlPG cuenta con el instrumento de evaluacion en

linea FURAG (Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestidén) que permite reportar, monitorear y evaluar
los avances en la implementacion de las politicas de
gestion y desempeio de cada vigencia.

Indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

14 93
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. registra un IDI de 76.5
puntos en 2022 ubicdndose por encima del puntaje promedio
de las entidades del grupo par que estd en 63.70 puntos.



MEDICION DE DESEMPENO - IGPR

Proyectos Financiados con recursos del Sistema General de regalias y seguimiento a través de la plataforma GESPROY-SGR, con
cargue oportuno

Descargar PDF
Visualizador Grafico Medicion de Desempeio - IGPR
Fuente: Gesproy SGR. Fecha de corte: 2do Trimestre 2023 Cifras en miles de millones
Detalle Resultados Entidad Ejecutora (*) IGPR Entidad / Promedio nacional

Aguas De Barrancabermeja S.A. Esp Aguas de Barrancabermeja

e | |y | [ oo () SA.  ESP. registra una
Tipo entidad ejecutora 1 88’80 Alto mediCién de desempeﬁo de
Todas ™ Puesto entre similares Promedic de cobertura valor SGR M M

— N 100,00 o5 88.8 puntos en seguimiento
= = No. de proyectos (*=) Proy como beneficiario Proy. como ejecutor y re porte o portu no d e
pwamens e 0 16 informacién en  GESPROY,

corte segundo trimestre
2023

Capacidad institucional (*) Estos campos soho se actuslizan =l selecdionar una entided gjecutora.
Todas v (**) Un proyecto puede estar financiado por varias entidades beneficiarias.
(***) Corresponde a proyectos sin contratar o desaprobades (condiciones definidas en anexo técnico 1GPR).

Afio de aprobacién
. Resultado Histdrico IGPR

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

o
o
o

Promedic de IGPR Proyecto

Cobertura

L]
_ 2022 marzo 2022 junio 2022 septiembra 2022 diciembre 2023 marzo 2023 junic

Periodo

En ejecucion Cobertura de informacién por Periodo




INDICADOR UNICO' SECTORIAL IUS — Nivel de riesgo

AUTOEVALUACION

DIMENSION Pond Puntaje TOTAL PUNTAJE 2022
1 | CS. Calidad del servicio 12,5% 99,72 12,47
EP. Eficiencia en la
2 | Planificacion y Ejecucion 12,5% 7529 9,41 Vigencia Resultado Nivel de Riesgo Fesultadc del Ciasfcacisn de Mivel de
de Inversiones IUS SSPD Ius Riesgo
3 EO. Eficiencia en la 125% | 7673 959 _ _ “E;ﬂs £ Riesgo Ao
operacion ‘ ‘ ‘ 2020 65,]4 RleSgO Medio 0 <IUS S Riesgo Medio
&0 Alto
g CBliEEsEen 12,5% | 100,00 12,50 2021 76,11 Riesgo Medio A el L
gestion empresarial 80 < IUS < Riesgo Medio
. . a0
ibili 2022 76,34 Riesgo Medio
5 5 i?:;i’:g:f“d 125% | 77,50 9,69 ! 9 B0 < luss

GYT. Gobierno y 125% | 67.59 8,45

transparencia Resolucién CRA 906 de 2019, aclarada y

S corregida por la resolucion CRA 926 de

7 v 12,5% | 100,00 12,50 2020 y 946 de 2021, definen los criterios,
metodologias, indicadores, paraGametros

8| GI Gestiontarfaia | 125% | 4463 558 y modelos de caracter obligatorio para

evaluar la gestion y resultados de las
personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto
y/o alcantarillado, se establece Ia
metodologia para clasificarlas de
RIESGO MEDIO BAIO acuerdo con el nivel de riesgo.




GESTION DEL TALENTO HUMANG

CELEBRACION DIA DEL NINO

El dia 31 de octubre la vigencia 2023 se realizo
la Celebracion del dia del Nifio, la cual se
desarrollé en el club infantas con los hijos de
los trabajadores en edades entre 0 a 11 ainos,
los participantes a estas actividades disfrutaron
de las diferentes atracciones como saltarines,
inflables, presentaciones animadas, juegos de
mesa, Yy demas atracciones disponibles para
esta celebracion.

0QwQS
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DIA DE LA FAMILIA

El dia 20 de diciembre se realizo la celebracion del dia
de la Familia del Il semestre 2023, para la cual se conto
con la participacion del nucleo familiar primario de los
trabajadores que asistieron a la actividad.

En el desarrollo de esta celebracion se tuvo la
participacion de diferentes invitados quienes generaron
espacios de esparcimiento y recreacion a las familias _
participes a la actividad. -

Virecles, 20 dls diciembre-ozg p
Dentro de la logistica de este evento se realizaron las o, © © e
siguientes conmemoraciones: 2 i B soncero ¥ s
W | Juegos para nifios \
B Puente Colgante &/ \i
v DIADEL TRABAJADOR OPERATIVO Levar ropa cémoda "J |

\/ R ECO N OC I M I E NTO A LA LABO R Solo debes OSiSfi:,sgnFilLr;\;:ir;s:;;;z;%;gue confirmaste.
v" MEJOR GRUPO DE TRABAJO
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GESTION DEL TALENTO HUMANG

DIA DEL TRABAJADOR OPERATIVO
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TO ESPECIAL A LOS
DIO DEL CUAL SE HACE UN RECONOCIMIEN’ : ol

o l\7IED0R!S PUBLICOS DE AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S. P,

AGUA:

En este reconocimiento se destaca las buenas practicas en la e TR o
operacion de equipos, herramientas y actividades operativas.

CONSIDERANDO:

). reconoce al recurso humano
« Que ¢l Modelo Integrado de Plancacion y Gestion, (MIPG) i
mamuu«m:ﬂuﬂnﬁmﬂmm'wm

En esta actividad se realiz6 reconocimiento al personal directamente s
implicado del proceso de potabilizacion de agua quienes ocupan los Fmlim

Q i % st ope
i uh:;nenmmdw«um@agurmsmm@
OCHOA e rece nto operativo.

siguientes roles: b

» Operadores — Produccién

* Auxiliares planta global

» Operadores — Técnicos mantenimiento
« Técnicos saneamiento y técnico distribucion

 Técnicos recuperacion

0QwQS
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GESTION DEL TALENTO HUMANG

RECONOCIMIENTO A LA LABOR

Se hace con la finalidad de premiar y agradecer a los trabajadores
oficiales por su dedicacion, eficiencia y calidad en el desarrollo de sus
actividades durante el afo vigente, incentivando siempre a una mejora
continua.

MEJOR GRUPO DE TRABAJO

El objetivo fue reconocer al equipo de trabajo que durante la vigencia
2023 fue ejemplar por su profesionalismo, dedicacion, calidad laboral y
compromiso en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Para la vigencia 2023 este reconocimiento fue otorgado al Equipo
Comercial.
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CONCURSOS DE ASCENSO

Durante el mes de diciembre se realizd el concurso de ascenso
para las siguientes vacantes:

« PROFESIONAL | PAGADOR
« TECNICO OPERATIVO RECUPERACION

Para este proceso se realizo reclutamiento interno para el cual
se postularon los siguientes trabajadores:

-3 Postulados para la Vacante de Profesional | Pagador

-5 Postulados para la vacante de Técnico Operativo
Recuperacion.

0QwQS
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En este proceso se realizaron diferentes pruebas las
cuales identificaban los aspectos requeridos de los
participantes, y se tuvieron en cuenta los siguientes
factores de calificacion:

-Formacién académica
-Antigliedad
-Experiencia

-Prueba psicotécnica
-Prueba de conocimiento
-Entrevista




GESTION DOCUMENTAL

La Gestion Documental se ha convertido en un proposito de
esta Administracion, siendo una parte esencial de cualquier
operacidn empresarial eficiente.

« |IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS
« TRD inscritas en el Registro Unico de Series
Documentales del AGN
« TVD Documentadas y en revision del Comité
Departamental de Archivos
* Inventarios documentales en implementacion 'y
monitoreo permanente

e |IMPLEMENTACION Plan Institucional de Archivos — PINAR
« |IMPLEMENTACION Programa de Gestion Documental —
PGD
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ESTRATEGIAS DE RECAUDO - PUNTIOS DE PAGO

PUNTOS DE RECAUDO
AUTORIZADOS PARA
PAGARTU FACTURA

% | CAJASOCIAL

BANCO
DAVIVIENDA
y sus

corresponsales.

BARRANCABERMEJA
QQ@QS - -Pago con tarjeta.

" Gobierno
QQeQS 1C de Obras
GENTENAR/,

Pague su
Factura aqui

Superamos!!! 10.000 Usuarios que

QO=QS
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

Noviembre 2023 — Noviembre 2022

ACTIVOS NOVIEMERE 2023 NOVIEMERE 2022
EFECTIVO 8.862.437.014,09 2.942.761.797,16
DEUDORES | 40.773.940.307,26 | 20.828.195.984,55

Servicios Puablicos
Otros deudores
Deterioro de Deudores

20.209.206.348,89
35.256.488.584 37
-14.691.754.626,00

19.527.003.122 .89
14.279.551.776,76
-12.978.358.915,10

INVENTARIOS

321.150.673,65

213.241.014.45

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

26.388.042.296.60

23.157.463.761.,80

OTROS ACTIVOS

4.275.040.815,05

3.790.935.582.14

Impuesto de renta diferido
Bienes vy Servicios Pagados por Anticipado
Intangibles

4.168.985.090,55
65.508. 660,50
40.547.064,00

3.699.602.027.14
62 451.154,00
28.882.401,00

TOTAL ACTIVOS|

80.620.611.106,65 |

50.932.598.140,10

PASIVO

CUENTAS POR PAGAR

49.385.320.353,65 |

22.837.698.595.40

Operaciones de Cradito
Adquisicion de Bienes y Servicios
Acreedores

Retencion en la Fuente

Impuestos Contribuciones v Tasas
Impuesto al valor agregado
Depositos Recibidos de Terceros

0,00
3.457.339.471,90
4.658.648.878,00

447.136.502,18
654 .360.266,00
419.857,00
40.167.415.378,57

2.291.666.666,67
1.463.085.205.46
3.435.656.165,91
190.760.701,38
185.002.509,00
250.353,00
15.271.276.993,98

OBLIGACIONES LABORALES

2.275.485.055,36

2.289.609.260,28

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

2.227.267.837,00

4.456.925.537,00

OTROS PASIVOS

4.470.634,55

31.646.911.,84

TOTAL PASIVOS]|

53.892.543.880,56 |

29.615.880.304,52

PATRIMONIO

PATRIMONIO INSTITUCIONAL

21.169.292.044.80

20.127.941.025.,42

Capital Suscrito v Pagado
Capital Fiscal

Reservas

Utilidad o Excedente Acumulados

2_830.000.000,00
1.305.707.907 .00
5.879.908.778,97
11.153.675.358,83

2_.830.000.000,00
1.305.707.907,00
5.879.908.778,97
10.112.324.339.,45

RESULTADOS DEL EJERCICIO |

5.5568.775.181,29

1.188.776.810,16

TOTAL PATRIMDNIOI

26.7T28.067.226,09 I

21.316.717.835,58

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO |

80.620.611.106.65 I

50.932.598.140,10




ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

Noviembre 2023 - Noviembre 2022

INGRESOS OPERACIONALES

Servicio de Acueducto y alcantarillado
Devoluciones por rebajas y ajustes

| NOVIEMBRE 2023 |

| NOVIEMBERE 2022

44 .070.387.773,00
-908.720.583,00

38.728.447.963,42
-831.837.257,00

Total ingresos operacionales

43.161.667.190,00 |

37.896.610.706,42

COSTOS DE VENTA DE SERVICIOS
Servicio de Acueducto
Servicio de Alcantarillado

20.962.213.637,31
9.848.555.327,26

19.793.049.650,56
8.766.813.030,51

Total costo de ventas

30.810.768.964,57 |

28.559.862.681,07

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL

12.350.898.225,43 |

9.336.748.025,35

GASTOS OPERACIONALES

De Administracion
Provisiones, amortizacion, deterioro

8.176.585.152,97
F03.225.362,00

¥.543.412.105,98
604.701.342 .00

Total gastos operacionales

8.879.810.514,97 |

8.148.113.447,98

UTILIDAD /PERDIDA OPERACIONAL

3.471.087.710,46 |

1.188.634.577,37

OTROS INGRESOS

Financieros
Otros ingresos diversos y extraordinarios

133.885.676,65
2.448.558.859,43

143 418177 .65
91.287.258,49

Total otros ingresos

2.582.444.536,08

234.705.436,14

Financieros
Gastos diversos
Impuestos Diferidos

427 458.619,34
67.298.445 91
0,00

227 .263.740,35
5.803.463,00
1.496.000,00

Total gastos

494.757.065,25

234.563.203,35

@0OS
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UTILIDAD DEL EJERCICIO

5.558.775.181,29 |

1.188.776.810,16




USUARIOS POR SERVICIOS DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILEADO

70.000 1 65104 06257 LOS USUARIOS DE ACUEDUCTO DE DICIEMBRE 2023 CON

63W RESPECTO A DICIEMBRE 2022:
0.000 ~ PERIODO  USUARIOS ~ VARIACION

55.478 ©6.085 DIC '22 65.104
54334 54.568 ' 0
DIC '23 66.257 +1’8 /O
50.000 - LOS USUARIOS DE ALCANTARILLADO DE DICIEMBRE 2023 CON

RESPECTO A DICIEMBRE 2022:

10,000 | | | - PERIODO  USUARIOS  VARIACION

Dic'20 Dic'21 Dic'22 Dic'23 DIC 22 55.478
+1.1%

«¢=Jsuarios Acu =E=sUsuarios Alc DIC '23 56.085

El comportamiento de los Usuarios de Acueducto y Alcantarillado evidencia una tendencia de crecimiento: El
aumento de Usuarios de Acueducto de 2022 a 2023 fue de 1.153, pasando de 65.104 a 66.257 con una variacion
de +1,8%. El aumento de Usuarios de Alcantarillado de 2022 a 2023 fue de 607, pasando de 55.478 a 56.085 con
una variacion de +1,1%.



GESTION COACTIVA Y PERSUASIVA

PROCEOS ADMINISTRATIVOS DE COBRO COACTIVO
ACTIVOS: 976 EXPEDIENTES.

MEDIDAS CAUTELARES INSCRITAS : 78 MEDIDAS DE
EMBARGO SOBRE BIENES INMUEBLES.

RECUADO PROMEDIO MENSUAL DE USUARIOS CON

PROSESO DE COBRO COATIVO: 468 USUARIOS
REGULARIZADOS CON PAGOS PROMEDIO MENSUAL DE (%
44.826.000)

RECUADO 2023 USUARIOS CON COBRO COACTIVO:
$ 538,037,249

GESTION PERSUASIVA JURIDICA SECRETARIA GENERAL

- 515 ACCIONES PERSUASIVAS JURIDICAS A USUARIOS MAYORES
A 60 MESES.

SOLICTUDES DE BAJA EN CUENTAS POR REMISIBILIDAD

DE LAS OBLIGACIONES : 13 EXPEDIENTES REMITIDOS AL
COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE PARA BAJA EN CUENTAS.

PROCESOS DE ADMINISTRATIVOS Y/O
PENALES DE DEFRAUADACION DE
FLUIDOS : 2 EXPEDIENTES EN FISCALIA.

QQwAS
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GESTION DE CARTERA

!/\ PLAN PARA LA GESTION
k/ INTEGRAL DE USUARIOS 2023

OBJETIVO: Impactar los objetivos estratégicos organizacionales, a
travées de la gestion integral de usuarios que redunde en el
fortalecimiento organizacional, la mejora continua de los procesos y
subprocesos de la compafia y la calidad de vida de nuestros
suscriptores/usuarios.

ALCANCE: El plan contiene las estrategias a desarrollar durante la
vigencia 2023 por parte de las dependencias de la compaiiia y el
liderazgo de Directivos y Profesionales Jefe.

Dentro de las estrategias a desarrollar para el logro
de la Gestion de Cartera, se implementa y fortalecen
las siguientes actividades:

INCLUSION DE NUEVOS USUARIOS - INUS
SUSPENSION

CORTE

PROCESOS PERSUASIVO - JURIDICO
CAMPANAS DE RECAUDO
SOCIALIZACIONES CERO ATRASOS
ACTUALIZACION DE DATOS
VULNERABILIDAD

SANEAMIENTO
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PTAR SAN SILVESTRE PLANTA'DE LODOS PTAP

Optimizacion y construccién de los sistemas de sedimentacion, retiro y
proceso de tratamiento de lodos para la planta de tratamiento de agua
potable del acueducto urbano del municipio de Barrancabermeja




ESTUDIO'PARA IDENTIEICACION MINIPTARS URBANAS Y
DE FUENTE ALTERNA'DE RURALES
ABASTECIMIENTO
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

IMPLEMENTACION PROGRAMA DE MANEJO Y CONSERVACION DE SUELO, FLORA Y FAUNA, MIRS, PUEAA

* PARTICIPACION MESA INTERINSTITUCIONAL LIDERADA POR LA CAS, Y PROCURADURIA 24 JUDICIAL Il AMBIENTAL Y AGRARIO.

* PARTICIPACION DEL SIMULACRO NACIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIA — CORDINADO POR LA SUBSECRETARIA DE GESTION DE
RIESGO DE DESASTRE DEL DISTRITO

*  PARTICIPACION SOCIALIZACION PROYECTO PARA LA CONSERVACION Y PROTECCION DE LA CIENAGA SAN SILVESTRE — PARTICIPACION
DE LA REUNION INTERINSTITUCIONAL — LIDERADA POR SUBSECRETARIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE DEL DISTRITO DE
BARRANCABERMEIJA
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ASEGURAMIENTO GRUPOS DE VALOR




ALIANZAS EDUCATIVAS

Desde el area de Responsabilidad Social, promovemos programas de educacion ambiental con Instituciones Educativas que incentiven a controlar,
conservar, mitigar el impacto ambiental ocasionado por los malos habitos como el desperdicio del agua, alcantarillas convertidas en basureros, entre

otros.
A través del Taller Ruta del Agua se despierta en los estudiantes, el sentido de conciencia ambiental para que observen y analicen el estado actual de

nuestros humedales (Ciénegas Miramar, Juan Esteban, San Silvestre y Rio Magdalena)

COLEGIO EL CASTILLO

\ o
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VULNERABILIDAD EN SERVICIOS PUBLICOS

El indice de Pobreza Multidimensional en Barrancabermeja indica que el 26.4% de las personas en el Distrito se encuentran en condicion de miseria,
siendo esta una de las principales causas que refleja el comportamiento de nuestra cartera. Por ello, debemos disefiar e implementar alternativas

1. Incluir en la Politica Financiera, un tratamiento especial para los casos con enfoque diferencial. (Usuarios en niveles de pobreza extrema o
indigencia)

2. Promover nuestro servicio de agua potable a las personas en condicion de discapacidad o en condiciones de debilidad garantizandoles el
suministro de minimo vital de agua.

3. Castigar cartera y facilitar acuerdos especiales de pago a las personas adultas mayores en condiciones de discapacidad o debilidad a causa de una
enfermedad especial.




Con el proposito de tecnificar a los trabajadores para mejorar la calidad del servicio, a través del SENA se logré certificar mas de 20 funcionarios y
personal externo en normas de fontaneria

« Mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado de acuerdo a procedimientos técnicos.

* Instalacion de redes de acueducto y alcantarillado de acuerdo a procedimientos técnicos

 Registrar consumo de servicios publicos de acuerdo con procedimiento técnico y normativa

 Corregir defraudacion de fluidos de acuerdo con procedimientos técnicos.
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CONSULTAS PUBLICAS A GRUPOS DE VALOR

I ERES

Los usuarios sefalan el
Saneamiento Basico como su
mayor necesidad, solicitando
limpieza de redes por taponamiento.
La causa se origina por los malos
habitos que tienen los comunidades

Cuidar.el aicantarilladoes’

Arrojar la basura en sulugar

cde Barrancabermeja
S.A.ES.P

Comportamiento de los usuarios en
el pago de los servicios publicos

Segun el orden de prioridad en el Agua
ocupa el tercer lugar, por debajo de la
Energiay el Gas.

Intensificar las medidas de cortes a los

usuarios por mes vencido y adelantar

campafas publicitarias de estar al dia
con el pago del agua.

1. Energia
2. Gas
3. Agua
4.Celular

5, Internet



INFORME ENCUESTA DE PERCEPCION EN

SOCIALIZACION DE OBRAS

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. EI86.25% de los encuestados estan al dia con el pago del agua. el
13.75% estan en mora

2. EI 81,25 de la poblacion encuestada se encuentra satisfecha por los
servicios que presta Aguas de Barrancabermeja.

3. ElI 95% de los usuarios confian en los trabajos que realiza Aguas de
Barrancabermeja porque saben que van a tener excelentes beneficios y
mejorar su calidad de vida.

4. Los usuarios reafirman el grado de credibilidad y confianza que
depositan en la Empresa al afirmar que cumple con los compromisos
planteados en las socializaciones de obras.

5. las personas en compensacion con los trabajos realizados se
comprometen a cuidar y defender la Empresa. como también al estar al
dia en el pago..
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#AguasContigo

#4Miércoles de Flexi Festival de Pagos.
L4 sHasta las 9:00 p.m. estaremos
realizando acuerdos de pago en los
salones comunales de los barrios: Minas
del Paraiso, Buenavista Il etapa, Parque
Ecoldgico del barrio Cincuentenario,
escuela Rafael Rangel y en la calle 33
#43-44 Planada del Cerro.

=7 Aprovecha ssta oportunidad para

ponerte al dia con los servicios de
acueducto y alcantarillado.

OFERTA INSTITUCIONAL

% Manana perfecta para hacer
acuerdos de pago y actualizacién de datos
con Aguas de Barrancabermeja.

{ Hoy sabado 18 de noviembre estamos
con nuestra jornada de Flexi Festival de
Pagos en diferentes puntos del #Distrito
hasta las 3:00 p.m.

.~Jerusalén- Saléon Comunal.

. ~Ciudadela Pipatén- Salén Comunal.

.~ Floresta- Calle 71 #31-04 Frutachos.

. ~Jorge Eliécer Gaitan- Calle 65 #34 A60.
. Inscredial- Carrera 22 #45-12.

iTe esperamos!

#FlexiFestivalDePagos
2 A esta hora seguimos en diferentes
puntos del Distrito haciendo acuerdos de

pago.

¢ sHasta las 9:00 p.m. de hoy jueves 9 de
noviembre de 2023, estaremos en los
salones comunales de los barrios: Primero
de Mayo, La Esperanza, 9 de Abril,
Villarelys y en la tienda La Sangileia del
barrio Las Granjas.

%2iVeny aprovecha las facilidades que
estamos ofreciendo en la campafal!




PROCESO DE EMPALME

#Aguasinforma

< sEstamos con el equipo de trabajo de
empalme del nuevo gobierno, entregando
el balance del cuatrienio por parte de la
empresa Aguas de Barrancabermeja.

2 Inversiones en redes de acueducto,
alcantarillado, micromedicion, indice de
agua no contabilizada, entre otros,
estuvieron entre los temas presentados.




OBRAS CON CALIDADE INTEGRIDAD

En Aguas de Barrancabermeja,
dejamos que nuestras obras hablen
por si mismas. # % Cada proyecto
refleja nuestra integridad vy
compromiso con |la comunidad.
1 #Integridad

JALAWAL

-

=A\ g as Obras 3
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